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 ............................. شرکت/ واحد

، با هدف ارتقاء بسپار پايش پارس فني مهندسي شرکتشگاه يآزماضمن تشکر و قدرداني از اعتماد شما، 

، سعي در افزايش میزان رضايت مشتريان خود دارد. از اينرو جاد ارتباط متقابل با مشتريانخدمات خود و اي

در صورتي  رد ذيل، ما را در رسیدن به اين هدف بیش از پیش ياری نمايید.خواهشمند است با پاسخ به موا

 فرم ،باشد خواهشمند است پس از تکمیلموارد ذيل در حال حاضر میسر نمي که امکان پاسخگويي به

انتقادات و  د.فرمايی تلگرام 14226424404و يا به شماره  فکس 160-96249424شماره به  را مربوطه

 نده شما موجب بهبود خدمات خواهد بود.پیشنهادات ساز

 نام آزمون و خدمات درخواستي:

0- 

6- 

 تاريخ سفارش: شماره سفارش:

 تاريخ تحويل: مسئول:

 اطلاعات تکمیلي:

 

 

 دات:پیشنهادات و انتقا
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 (8خوب ) (01عالي ) شاخص ارزيابي
متوسط 

(6) 

زير حد 

 (4متوسط )
 (2ضعيف )

      کیفیت خدمات ارائه شده 0

      نحوه برخورد و همکاری 6

      در دسترس بودن پرسنل فني در مواقع لزوم 2

      سرعت در ارائه نتايج 9

      دانش فني پرسنل 9

      هزينه ارائه خدمات 2

      پیگیری و رسیدگي به شکايات 7

      رساني در مواقع ضروری مشارکت، راهنمايي و اطلاع 4


